PORT AUTONOME D’ABIDJAN
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ENGAGEMENTS DE SERVICE DU PORT AUTONOME D’ABIDJAN

INFORMATION

1. Garantir 4 la clientéle I’accés & I'information relative aux opérations
portuaires et maritimes.

SATISFACTION DES CLIENTS
2. Garantir 4 la clientéle une assistance permanente et personnalisée.

3. Garantir 4 la clientéle une cadence commerciale minimale de
manutention de 45 mouvements par heure pour les navires accostant
au terminal 4 conteneurs.

SURETE ET SECURITE

4. Garantir I’application des mesures de siiret¢ et de sécurité liées au Code
ISPS.

REPONSE AUX RECLAMATIONS

5. Garantir la prise en compte de toutes les réclamations formulées.,.

A Treichilke. Ros A2 des Piroguiers, Beulovierd du Por, adreos | 5P VES Abidjin o imairicehbs s ROOM somi e numeto ChABE)]-03-2031-M-00928,

Purt Antesome & Abldjan, Seckéts Gk au cayital de 100.000,000.000 F CFA, réghe pas 13 ] W00 portant S#flnmn i organistion des Sochibes
At et par be dborel i DI040 du 23 décombre 1992 portant framfaomation du Fort Antsoome T Abidins [FA L) on Sorkéts S Hie, dont e skye socal est sisd sk
Fa
Tél: ET21-23-80-00, Tékilan : I7-21-23-B0-F0, Web | www.gortabidjancl st




